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Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi uyarinca, siparisinizi onaylamadan énce satici, drdn, fiyat, 6deme, teslimat ve
cayma hakkiniz hakkinda bilmeniz gerekenler asagidadir. Siparisinize ¢zel Grln, adet, fiyat ve adres bilgileri

ddeme sayfasindaki siparis 6zetinde yer alir ve bu formun parcasidir.
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1. Satic1 Bilgileri
Satici (Ad Soyad) Buse Yildiz
isletme / Marka Adi UMY Collection
Vergi Dairesi Sirinyer
Vergi Kimlik No 9611257921
Adres izkent Mah. 1309. Sokak No: 4 Kat: 2 D: 12, Buca / izmir
Telefon 0553 74714 69
E-posta umyycollection@gmail.com
internet Sitesi umycollection.com

Cayma bildirimi, sikayet ve her turld talep icin yukaridaki e-posta adresi ve telefon numarasi kullanilabilir.

2. Uriiniin Temel Nitelikleri ve Fiyati

e Urtintin adi, modeli, rengi, olctleri ve malzemesi Griin sayfasinda; sectiginiz Grunler, renkler ve adetler

odeme sayfasindaki Siparis Ozeti'nde gosterilir



e Siparis Ozeti'ndeki birim fiyatlar ve toplam tutar Tiirk Lirasi cinsinden olup KDV dabhil tim vergileri

icerir.

¢ Kargo licreti yoktur. Teslimat masrafinin tamami saticiya aittir; toplam tutara ek bir teslimat bedeli

eklenmez.

o Gosterilen fiyatlar siparis aninda gegerlidir. Odeme sayfasinda gérdigundz toplam tutar, kartinizdan tahsil

edilecek tutardir (taksitli ©demelerde bankanizin uyguladigi vade farki haric).

3. Odeme

e Odeme kredi karti veya banka karti ile, lisansh 6deme kurulugsunun giivenli 6deme sayfasinda
yapilir. Kart bilgileriniz saticiya iletilmez ve satici tarafindan saklanmaz.

e Taksit secenekleri kartinizi cikaran bankaya goére 6deme sayfasinda listelenir.

e Siparis olusturulduktan sonra 6deme i¢in 30 dakika sureniz vardir; bu sdre icinde tamamlanmayan

siparisler otomatik iptal edilir ve Ucret alinmaz.

e Fatura (e-Arsiv fatura dahil) siparisteki bilgilerinize gore duzenlenir; e-posta adresinize gonderilir veya

urunle birlikte teslim edilir.

Siparisi onaylayip 6demeyi tamamlamaniz, 6deme yiikiimliiliigii altina girmeniz anlamina gelir.

4. Teslimat
e Urtin, siparis formunda belirttiginiz adrese anlasmali kargo sirketiyle gonderilir. Kargo sirketi ve takip
numarasl, kargoya verildiginde e-posta ile bildirilir.

e Siparisler 6deme onayindan itibaren genellikle 1-3 is giinii icinde kargoya verilir; kargonun teslim stresi
bolgeye gore genellikle 1-4 is gunudar.
e Teslimat, yasal Ust sinir olan 30 gtinii hicbir durumda asmaz.

e Urin size teslim edilene kadar kaybolma ve hasar riski saticiya aittir.

5. Cayma Haklka

e Urdna teslim aldiginiz giinden itibaren 14 giin iginde, hicbir gerekce gostermeden ve cezai sart

ddemeden sozlesmeden cayabilirsiniz. Bu hakki teslimattan énce de kullanabilirsiniz.

¢ Nasil: Stre dolmadan umyycollection@gmail.com adresine siparis numaranizla birlikte cayma

talebinizi yazmaniz veya Cayma Formu'nu gondermeniz yeterlidir.
e Uriiniin génderilmesi: Cayma bildiriminden itibaren 10 gun icinde Urind geri géndermeniz gerekir.

o liade kargo tasiyicisi ve masrafi: Cayma bildiriminiz Uzerine size saticinin anlasmali kargo sirketi ve iade

kodu bildirilir. Bu kodla yapilan génderimlerde iade kargo iicretini satici 6der.


https://umycollection.com/kargo-ve-iade#cayma-formu

e Uriini magazada incelediginiz dlctide inceleyebilirsiniz. Olagan incelemenin étesinde kullanimdan dogan

deger kaybindan sorumlu olursunuz.

6. Cayma Hakkinin Kullanilamayacagi Durumlar

Kisiye ¢zel hazirlanan veya Uzerinde degisiklik yapilan Grtnler, ambalaji acildiktan sonra iadesi hijyen acisindan
uygun olmayan Urtnler ve mevzuatta sayilan diger drtnlerde cayma hakki kullanilamaz. Sitede satilan

standart canta ve ciizdanlarin tamami cayma hakki kapsamindadir.

7. Bedel Iadesi

Cayma bildiriminizin saticiya ulasmasindan itibaren en geg¢ 14 giin icinde 6dediginiz tutarin tamami,
oddemede kullandiginiz karta iade edilir. Satici, Urtin kendisine ulasana veya gonderdiginizi gdsteren kargo

belgesini iletene kadar iadeyi bekletebilir. Tutarin kart hesabiniza yansima suresi bankaniza baghdir.

Ayipli (kusurlu) ranlerde 6502 sayili Kanun'daki secimlik haklariniz (s6zlesmeden dénme, bedel indirimi,

Ucretsiz onarim, ayipsiz misli ile degisim) saklidir; bu durumda tim kargo masraflari saticiya aittir.

8. Sikayet ve Basvuru Yollari

Sikayetlerinizi dncelikle umyycollection@gmail.com veya 0 553 747 14 69 Uzerinden saticlya iletebilirsiniz.
Uyusmazlik halinde Ticaret Bakanliginca her yil belirlenen parasal sinirlar dahilinde yerlesim yerinizdeki veya
islemi yaptiginiz yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine (e-Devlet > TUBIS tizerinden de), bu sinirlarin tizerinde ise

arabuluculuk surecinin ardindan Tiiketici Mahkemesine basvurabilirsiniz.

9. Onay

Odeme sayfasindaki onay kutusunu isaretlemeniz; bu formu ve Mesafeli Satis Sozlesmesi'ni okudugunuzu,

siparig 6zetinde yer alan drun, fiyat ve teslimat bilgileri hakkinda bilgilendirildiginizi gosterir. Bu bilgiler, siparig

onay e-postasiyla birlikte size de iletilir.



https://umycollection.com/mesafeli-satis-sozlesmesi
mailto:umyycollection@gmail.com

